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Tatigkeit der Wettbewerbszentrale 2023 | Andreas Ottofiilling M

DIE TATIGKEIT DER

WETTBEWERBSZENTRALE IM
SACHVERSTANDIGENWESEN 2023

Der Beitrag stellt die Arbeit der Wettbewerbszentrale im Sachverstindigenwesen
vor und beleuchtet die Tatigkeitsschwerpunkte im Jahr 2023.

Rechtsanwalt
Dr. Andreas Ottofiilling,
WeBling*

|. EINFUHRUNG

Die Wettbewerbszentrale hat seit dem letzten Jahres-
bericht! knapp 100 Vorgange bearbeitet. Damit lag das
Fallaufkommen im Sachverstandigenwesen leicht unter
dem Niveau des Vorjahres. Davon entfielen gut ein
Dutzend Vorgédnge auf Beratungsanfragen von Mitglie-
dern (Kérperschaften, Verbénde und Sachverstandigen-
biros sowie Priforganisationen) sowie Informations-
tatigkeiten. In mehr als 60 Fallen wurde die Wett-
bewerbszentrale gebeten zu prifen, ob unlautere
WerbemaBnahmen vorlagen, die im Bedarfsfall unter-
bunden werden sollten. Dabei mussten knapp 30 Ab-
mahnungen ausgesprochen werden. Das ist ein Rick-
gang gegeniiber dem Berichtszeitraum des Vorjahres
(hier wurde in knapp 40 Féllen eine Unterlassungserk|d-
rung verlangt) und hat seinen Grund mutmaBlich in
einem geringeren Werbeaufkommen auf der einen Sei-
te. Auf der anderen Seite kann davon ausgegangen
werden, dass die zahlreichen Veranstaltungen im Sach-
verstandigenwesen, bei denen héufig auch das Wett-
bewerbsrecht beleuchtet wird, zu einer zunehmenden
Information beigetragen haben, was werblich erlaubt
ist und was nicht. In vier Fallen wurden die Werbetrei-
benden mittels eines Hinweisschreibens auf ihre fehler-

hafte Werbung aufmerksam gemacht und einmal wur-
de gegen einen Sachverstandigen aufgrund eines neu-
erlichen VerstoBes gegen eine zuvor abgegebene
Unterlassungserklarung eine Vertragsstrafe geltend ge-
macht. In finf Verfahren wurden im Berichtszeitraum
die bei den Industrie- und Handelskammern eingerich-
teten Einigungsstellen zur Beilegung von Wettbewerbs-
streitigkeiten angerufen, um den Sachverstandigen
noch einmal die Méglichkeit der auBergerichtlichen
Streitbeilegung zu eréffnen; auch hier ein leichter Rick-
gang gegeniber dem Vorjahr (7 Verfahren). Bei den
Landgerichten wurde in drei Fallen eine Unterlassungs-
klage — gegenuber sechs solcher Klagen in 2022 —
eingereicht. Unabhangig von der Hdhe des Streitwerts
sind insoweit die Landgerichte sachlich zustandig.2 In
zwei weiteren Fallen wurden Mahnbescheide wegen
Nichtzahlung der Aufwandspauschalen beantragt.

Uber die aktuellen lauterkeitsrechtlichen Entwicklungen
wurde die Sachverstandigenbranche zum einen mittels
Publikationen (News? und Beitrdge in Zeitschriften?) in-

* Der Autor ist Rechtsanwalt und arbeitet seit gut drei Jahrzehnten fiir
die Wettbewerbszentrale (Bad Homburg v.d.H.); unter anderem hat er
den Bereich des Sachverstandigen- und Prifingenieurwesens betreut. Er
ist Mitautor beim Munchener Kommentar Lauterkeitsrecht, Verfasser
zahlreicher Beitrage sowie Referent zu wettbewerbsrechtlichen Fra-
gestellungen, gerade auch im Sachverstdndigenwesen. — Der Bericht
schlieBt an die Beitrdge der Vorjahre an: Ottoflilling DS 2023, 184; DS
2022, 52; DS 2021, 52; DS 2020, 50; DS 2019, 58.

1 Ottofiilling DS 2023, 184.

2 § 141 UWG: Fir alle burgerlichen Rechtsstreitigkeiten, mit denen ein
Anspruch auf Grund dieses Gesetzes geltend gemacht wird, sind die
Landgerichte ausschlieBlich zustandig.

3 https:/Amwww.wettbewerbszentrale.de/category/dienstleistungen-
freie-berufe/sachverstaendige/ und https:/Ammww.wettbewerbszentrale,
de/branchen/dienstleistungen-freie-berufe/.

4 https/AMwww. wettbewerbszentrale de/service/aufsaetze-beitraege/.
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formiert. Zum anderen fanden auch wieder Sachver-
standigentage der Kammern und Bestellungskérper-
schaften sowie von Fachverbanden statt. Beispielhaft
sei verwiesen auf Vortrage, die der Verfasser auf dem
Jahreskongress Immobilienbewertung (JIB 2023)5 sowie
auf den Wirzburger Karosserie- und Schadenstage®
gehalten hat. Aber auch im Rahmen virtueller Ver-
anstaltungen wurde die Tatigkeit der Wettbewerbszen-
trale vorgestellt, so unter anderem bei Handwerkskam-
mern, Kreishandwerkerschaften sowie Industrie- und
Handelskammern.

[l. RECHTSRAHMEN

Bei der Werbung, ob klassisch mittels Zeitungs- oder
Zeitschriftenanzeigen oder auf der eigenen Homepage
oder auch auf Social Media Plattformen missen die
Sachverstandigen, ebenso wie Gewerbetreibende oder
Handwerksbetriebe, die Regelungen des Gesetzes ge-
gen den unlauteren Wettbewerb (UWG) beachten. Fiir
die 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstandi-
gen gibt es daneben noch Weiteres zu berticksichti-
gen: lhnen obliegt zudem die Pilicht, die in den jewei-
ligen Sachverstandigenordnungen (SVO) der Bestel-
lungskdrperschaften enthaltenen Regelungen zur Wer-
bung (§ 18 MSVO) und Flihrung der Bezeichnung
(§ 13 MSVQ) zu berlcksichtigen. Bereits Mitte Oktober
2019 hat der Deutscher Industrie- und Handelskam-
mertag eV (DIHK — jetzt: Deutsche Industrie- und Han-
delskammer) neue Richtlinien zur Mustersachverstandi-
genordnung (RL-MSVO) aus dem Jahre 2015 erlassen.
Zwischen den Mustersachverstdndigenordnungen und
den dazu erlassenen Richtlinien der beiden Dachorga-
nisationen der Industrie- und Handelskammern (DIHK)”
auf der einen sowie den Handwerkskammern (ZDH)®
auf der anderen Seite gibt es unterschiedliche Regelun-
gen — gerade im Hinblick auf das Trennungsgebot
(dazu unter Ill. 1.). Bei dem vorgenannten Themen-
komplex sind die Regelungen der MSVO des ZDH res-
triktiver.

Die vorgenannten Regelungen aus den unterschiedli-
chen MSVO von DIHK und ZDH - respektive die von
den jeweiligen Industrie- und Handelskammern und
Handwerkskammern auf dieser Grundlage erlassenen
eigenen Sachverstindigenordnungen - gelten aber
nicht fir zertifizierte, geprufte, verbandsanerkannte
oder selbsternannte Sachverstindige. Sofern jedoch die
sie qualifizierenden Institute, Unternehmen und Ver-
bande entsprechende Regelungen zur Werbung erlas-
sen haben, miissen sie diese beachten. Ob ein VerstoB
gegen solche Regelungen einen WettbewerbsverstoB
und damit einen UWG-basierten Unterlassungs-
anspruch auslést, hangt davon ab, ob die verletze Vor-
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schrift eine marktverhaltensregelnde Norm gem. § 3a
UWG darstellt.

Daneben kénnen spezialgesetzliche Vorschriften aus
der Gewerbe- oder Handwerksordnung sowie markt-
verhaltensregelnde Normen aus anderen Gesetzen und
Verordnungen — etwa aus dem Telemediengesetz, der
Preisangabenverordnung, der Dienstleistungsinformati-
onspflichtenverordnung etc. — einschlagig sein.

Noch gar nicht geklart ist, welche Rolle die ,VDI-MT
5900" spielen wird. Hierbei handelt es sich um eine
Richtlinie des Vereins deutscher Ingenieure e.V. (VDI),
deren vorgesehenen vier Blatter — mit teilweise wei-
teren ,Unterblittern” — bis dato nicht samtlich ver-
dffentlicht sind. Nur so viel: Seit Jahren schon arbeitet
ein Gremium, welches auf eine Initiative vom Munch-
ner Arbeitskreis fir StraBenfahrzeuge e.V. zuriick-
zufiihren ist, an dieser VDI-Richtlinie ,Mensch und
Technik”. Diese richtet sich an die Sachverstandigen fir
Kraftfahrwesen und StraBenverkehr, die sich im
Schwerpunkt ihrer Arbeit mit dem Tatigkeitsfeld der
Kfz-Schaden und -Bewertung sowie Unfallanalyse be-
schaftigen.®

IIl. FALLGESTALTUNGEN

1. Offentlich bestellte und vereidigte
Sachverstandige

Durch einen hoheitlichen Akt werden Sachverstandige
offentlich bestellt und vereidigt. Damit sind Korper-
schaften offentlichen Rechts — zum Beispiel Handwerks-
kammern oder Industrie- und Handelskammern - be-
traut. Die (wettbewerbs-)rechtlich und auch strafrecht-
lich (vgl. hierzu § 132a StGB) geschiitzte Bezeichnung
,Offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger”
darf nur fihren, wer in einem Uberprifungsverfahren
seine persdnliche Eignung sowie seine besondere Sach-
kunde auf dem Gebiet der Bestellung nachgewiesen
hat.

5 https:/fAwww.wettbewerbszentrale.de/rueckblick-vortrag-auf-dem-
jahreskongress-immobilienbewertung-jib-2023/.

& https://mww wettbewerbszentrale.de/rueckblick-wuerzburger-karos
serie- und -schadenstage-wettbewerbszentrale-informiert-zu-fragen-der
-kooperation-von-werkstaetten-autohaeusern-mit-sachverstaendigen/.
7 MSVO-DIHK mit Stand 17.11.2022, abrufbar unter: https://swv.ihk.de/
blueprint/servlet/resource/blob/4931740/b1fb74af0352ae588185e8d9b
2fb9000/dihk-mustersachverstaendigenordnung-2015-data_pdf.

8 MSVO-ZDH mit Stand Nov. 2023, abrufbar unter:

https:/iwww .zdh.deffileadmin/Oeffentlich/Organisation_und_Recht/
Themen/Sachverstaendigenwesen/20231117_MSVO.pdf.

8 Zu dieser VDI-MT 5900 wird der Verfasser bei Gelegenheit einen
eigenen Beitrag verfassen und hat dazu auf der 87. Fachtagung des
MAS Miinchner Arbeitskreis fur StraBenfahrzeuge eV. am 8.3.2024
einen Vortrag gehalten.
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Das Beschwerdeaufkommen gegen diese besonders
qualifizierten und Uberwachten Sachverstandigen ist
zurlckgegangen nachdem in den letzten Jahren iiber
verschiedene von der Wettbewerbszentrale gefihrte
Gerichtsverfahren in den einschlagigen Publikationen,
auch denen der Fachverbande, berichtet wurde. Inhalt-
lich geht es bei den Beschwerden vor allem darum, dass
solche Sachversténdige den ihnen von der Bestellungs-
kérperschaft (berlassenen Rundstempel auBerhalb ih-
res Bestellungsgebiets verwenden oder unter Hinweis
auf ihre offentliche Bestellung und Vereidigung auBer-
halb des Bestellungsgebiets tatig werden oder werben
sowie gegen das Trennungsgebot 0 verstoBen.

Auf der Grundlage eines gerichtlichen Beweisbeschlus-
ses sollte durch einen fur das Sachgebiet ,Abwasser-
technik” &ffentlich bestellten und vereidigten Sachver-
standigen Beweis erhoben werden, ob die Korrosion
von Kupferrohren maBgeblich auf die von einem ande-
ren Sachverstandigen festgestellten Verarbeitungsfeh-
ler zurlickzuftihren sei. Im Ergebnis ging es materialbe-
dingte Folgen von Verarbeitungsfehlern als maBgeb-
liche Ursache einer Korrosion (Fragen des Fehlens einer
gleichmaBigen Deckschicht der Rohre, der Typizitat von
Korrosionserscheinungen (Lochkorrosionen) usw.). Da-
zu teilte der Sachverstandige dem Gericht mit, das Be-
weisthema falle in sein Sachgebiet. Das war aber nicht
der Fall, weil die von dem Sachverstindigen schwer-
punktmaBig gemachten Ausfihrungen auf Grundlage
metallurgischer Untersuchungen und Materialanalysen
zur Schadensanalyse und materialbedingter Korrosion
basierten. Gleichwohl versah der Sachverstandige das
Gutachten auch noch mit seinem Rundstempel. Wegen
der VerstdBe gegen die Sachversténdigenordnung
(5§ 13, 18 SVO) in Verbindung mit dem Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb (8§ 3a, 5 | und Il Nr. 3
UWG) wurde der Sachversténdige abgemahnt und gab
eine Unterlassungserklarung des Inhalts ab, zukinftig
nicht mehr auBerhalb des Sachgebiets der &ffentlichen
Bestellung und Vereidigung auf diese hinzuweisen. Au-
Berdem verpflichtete er sich, es zu unterlassen, den von
der Bestellungskérperschaft zur Verfligung gestellten
Rundstempel auBerhalb des Bestellungsgebiets ein-
zusetzen, wenn dies geschieht wie in der Abmahnung
dargestellt.

Ein weiteres solches Verfahren ist bei Gericht anhangig
und es wird mit einem Urteil noch in 2024 gerechnet.

2. Zertifizierte, (verbands-)anerkannte und
gepriifte Sachversténdige

Zertifizierte sowie (verbands-)anerkannte und geprifte
Sachverstandige weisen im Rahmen ihrer Werbung auf

ihre besondere Qualifikation hin. Eine Personenzertifi-
zierung stellt die Zuerkennung einer besonderen Quali-
fikation von Sachverstindigen auf einem bestimmten
Sachgebiet durch eine private Zertifizierungsstelle dar.
Zertifizierungsstellen kénnen beispielsweise von der
Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS) nach DIN EN
ISO/IEC 17024 akkreditiert sein. Wenn die so qualifizier-
ten Sachverstindigen werben wollen gilt der Grund-
satz, dass die Werbung mit einer Zertifizierung erken-
nen lassen muss, welche/r Mitarbeiter/-in fir welches
Sachgebiet und von welcher Zertifizierungsgesellschaft
zertifiziert wurde. Das Gleiche gilt fir Werbung mit
einer (Verbands-)Anerkennung ebenso wie mit einer
Priifung. Wenn diese notwendigen Angaben nicht er-
folgen, liegen WettbewerbsverstoBe vor (§§ 3, 51und i
Nr. 3 UWG).

Entsprechende Beschwerden hinsichtlich einer oder
mehrerer fehlender Angaben zur , Zertifizierung”, ., An-
erkennung” und ,Prifung” erreichen die Wett-
bewerbszentrale regelmaBig, gegen die sie im Wege
einer Abmahnung vorgeht. Viele davon werden auBer-
gerichtlich durch Abgabe einer strafbewehrten Unter-
lassungserkldrung abgeschlossen, so beispielsweise in
folgenden Fallen:

e ,Anerkannter Kfz-Sachverstandiger” (AuBenwer-
bung am Schaufenster des Sachverstandgienbiiros)

» LAls zertifizierte Kfz-Gutachter und ausgebildete
Kfz-Meister ..." (Internetwerbung)

» ,Unabhéngig geprufte und zertifizierte Sachverstin-
dige” (Internetwerbung)

o Zertifiziert nach § 11 TierSchG* (Internetwerbung)

» Erfolgreich absolvierte theoretische Priifung an der
Tierdrztekammer Schleswig-Holstein* (Internetwer-
bung)

Hin und wieder verwenden die Sachverstindigen auch
Embleme, Logos, Signets und Wappenzeichen, wie
nachstehend einkopiertes Beispiel zeigt, mit dem der
unzuldssige Eindruck einer ,amtlichen Zertifizierung”
verstarkt wird:

10 |G Regensburg GRUR-RS 2023, 7373 = DS 2023, 191 Ls,; Ottofilling
DS 2023, 184 (188).
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Solche Hinweise auf eine ,Zertifizierung”, ,Anerken-
nung” oder , Prifung” werden zunehmend auch digital
eingebunden. So etwa bei der sog. Suchmaschinenopti-
mierung (kurz: SEO = Search Engine Optimization) so-
wie bei sog. Hashtags (#). Mit dem SEO verfolgen Wer-
bende das Ziel, eigene Inhalte auf prominenten Positio-
nen in den Suchergebnissen erscheinen zu lassen, das
heiBt, die Sichtbarkeit der eigenen Website etwa in den
Suchergebnissen von Suchmaschinen wie Google zu
erhdhen.

Die Wettbewerbszentrale erhielt eine Beschwerde, wo-
nach eine Sachverstandigen-GmbH auf ihrer Homepage
die Bezeichnung , zertifiziert” im Meta-Title des Seiten-
quelltexts (sog. Source Code) eingebunden hatte. We-
der das Unternehmen noch der Sachverstindige ver-
flgten Gber eine entsprechende Zertifizierung, durften
damit auch nicht der Bezeichnung ,zertifiziert” wer-
ben. Sobald Interessenten bei Google nach Sachver-
standigen in einer bestimmten Region suchten, wurde
die Homepage der Sachverstandigen-GmbH prominent
als ,zertifiziert” auf der ersten Suchergebnisseite ange-
zeigt. Wenn man weiter berlicksichtigt, dass Sucher-
gebnisse, die nicht auf den ersten Seiten erscheinen,
kaum Beachtung finden, dann wird die Relevanz von
solchen Positionen deutlich und damit auch klar, dass
eine ,erschlichene” Position im Ranking eine unlautere
geschéftliche Handlung darstellt, weil gegen das Irre-
fuhrungsverbot verstoBen wurde. Hierauf im Rahmen
einer Abmahnung hingewiesen, war das Unternehmen
trotzdem nicht bereit eine strafbewehrte Unterlas-
sungserklarung abzugeben, so dass eine Unterlassungs-
klage erhoben wurde. Im gerichtlichen Verfahren hat
die Beklagte die Anspriiche anerkannt und es erging
ein Anerkenntnisurteil.’" Denn solche Manipulationen
von Suchmechanismen durch Generieren rankingerh-
hender Faktoren sind ein klarer Versto3 gegen § 5 |
UWG."2 Solche Manipulationen tduschen (ber die wah-
re Attraktivitat des Angebots auf der verwiesenen Web-
site.

3. Werbung fiir Rechtsdienstleistungen durch
Sachverstandige

In § 3 RDG ist die selbststandige Erbringung auBerge-
richtlicher Rechtsdienstleistungen nur in dem Umfang
zulassig, in dem sie durch dieses Gesetz oder durch
oder aufgrund anderer Gesetze erlaubt wird. Von Sach-
verstandigen dirfen Rechtsdienstleistungen ausnahms-
weise dann erbracht werden, wenn sie als Nebenleis-
tungen zum Berufs- oder T&tigkeitsbild gehéren (§ 5 |
RDG). Ob eine solche Nebenleistung gegeben ist, muss
nach dem Inhalt, Umfang und dem sachlichen Zusam-
menhang mit der Sachverstandigentdtigkeit beurteilt
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werden. Das Gutachten oder die gutachterliche Bera-
tung miissen dabei regelmaBig im Vordergrund stehen,
wahrend die Erlauterung von rechtlichen Aspekten eine
klare Nebenleistung zur Sachversténdigenleistung dar-
stellt. Denn die Rechtsdienstleistungen sind grundsétz-
lich den rechtsberatenden Berufen vorbehalten. Das
betrifft zum Beispiel die Ermittlung von Haftungs- und
Mitverschuldensquoten. Deswegen heiBt es in der BR-
Drs. 623/06'3 (Entwurf eines Gesetzes zur Neuregelung
des Rechtsberatungsgesetzes), dass die Regulierung
dem Grund nach streitiger Sachverhalte niemals Ne-
benleistung einer  Sachverstandigen-Dienstleistung
gem. § 5 | RDG sein kann. Bei etwaigen VerstoBen
liegen zugleich immer VerstoBe gegen §§ 3, 3a UWG
vor.

Auch im Berichtszeitraum erhielt die Wettbewerbszen-
trale erneut Beschwerden bei denen Sachverstdndige
mit einem ,Komplettservice” oder einer ,Komplett-
abwicklung” warben. In anderen Féllen wurde die ,,di-
rekte Abrechnung mit der gegnerischen Versicherung”
beworben. Aufgrund der klaren Rechtslage,’ gaben
die angeschriebenen Sachverstandigen strafbewehrte
Unterlassungserkldrungen ab und anderten ihre Wer-
bungen, ohne dass die Gerichte bemuht werden muss-
ten.

In einem Fall warb das Unternehmen wie nachstehend
eingeblendet und zitiert:

Ohne Vorauszahlung. Direkte
Abrechnung mit der Versicherung!

v Ohne Vorauszahlung! Wir erstellen das Kfz-Gutachten
kostenios fur Sie.

¥ Wir rechnen unser Honorar direkt mit der Versicherung ab und
tragen das Risiko.
v Sle kdnnen sich sicher sein: Bei uns gibt es keine versteckten
Kosten!

Erfahren Sie mehr uber uns

.Sobald |hr Gutachten erstellt ist, Ubermitteln wir das Gut-
achten an die gegnerische Versicherung, und lassen lhnen
zeitgleich eine Kopie des Gutachtens an lhre Email-Adresse
zukommen, Die Versicherung zahlt in der Regel innerhalb von
4-6 Wochen."

" LG Nurnberg-Firth 20.6.2023 - 4 HK O 2774/23; vgl. hierzu auch:
https:/Amww.wettbewerbszentrale.de/de/aktuelles/_news/?id = 3681.

12 Fezer/Buscher/Cbergfel/Mankowski, UWG Lauterkeitsrecht, Bd. 1,
S. 12 Rn. 83; MUKoLauterkeitsR/Mankowski, Bd. 1, Teil I, 3. Aufl. 2020,
Rn. 318; Ernst WRP 2004, 278 (281); OLG Hamm MMR 2010, 36 =
BeckRs 2009, 21915.

13 BR-Drs. 623/06, 95 f.

14 Vgl nur LG KéIn GRUR-RS 2022, 46603; Ottofulling DS 2023, 184
(187).
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Auch d?ese Werbung stellt eine unzulissige Rechts-
dienstleistung dar. Das hat das Unternehmen einge-
sehen und die geforderte strafbewehrte Unterlas-

sungserkldrung hinsichtlich der Einblendung und des
Zitats

«Direkte Abrechnung mit der Versicherung”
sowie

«Wir rechnen ... direkt mit der Versicherung
ab”

abgegeben.

der sog. héchstpersénlichen Leistungserbringung — die
Schadenaufnahme ist essentieller Bestandteil derselben
—verstoBen hat.

Nachstehend zwei Fille aus der Praxis der Wett-
bewerbszentrale: Diese dokumentieren beispielhaft in
drei Schritten, wie solche Leistungen beworben wer-
den:

a) Fall 1

(0] &

4_ We rbung fur " Ferngutachten 1. Unfall-Fragen beantworten 2. Fotos vom Schaden 3. Gutachten erhalten
& c u Ober unser Online-Formular geben Sle machen Thr Gutachter wird anhand der Unfail-

0. Ihre Unfall-Daten direkt ein: wann, wo Damit Thr Kfz-Sachverstindiger den Daten und den Unfallfotos den Schaden

und wie Ist der Unfall passiert? Ein Kfz- Schaden bewerten kann, benétigt er ermitteln und Thr Unfaligutachten
3 = . Gutachter aus unserem Netzwerk Fotos vom Unfallfahrzeug. je nach erstellen. Wir schicken das Gutachten
AUCh Im SaChVerStandlgenWESEH Gbernimmt Ihren Fall sofort. Unfallsituation, werden wir Thnen genau direkt an die Versicherung, Sie
schreitet seit einigen Jahren die Digita- e B S
lisierung und Automatisierung unter e aren
Einbindung von Kinstlicher Intelligenz
Beispiel Fall 1

(KI) voran. Es gibt neue Geschafts-
modelle und disruptive Ansédtze. So
werden in bestimmten Sachverstandigenbranchen be-
reits ,Remote-Gutachten”, , Telekalkulationen” oder
Live-Gutachten” beworben. Nicht selten geschieht
dies dergestalt, dass der Sachverstandige das zu be-
gutachtende Objekt — beispielsweise das verunfallte
Fahrzeug — nicht persénlich in Augenschein nimmt,
sondern ein Mitarbeiter eines Autohauses oder einer
Reparaturwerkstatt oder gar der Geschadigte selbst
Fotos oder Videosequenzen von den beschddigten
Stellen des Fahrzeugs fertigt und diese dem Sachver-
standigen elektronisch Ubermittelt. Auf Basis dieses
Datenmaterials erstellt der Sachverstdndige ein Gut-
achten. Das ist wettbewerbsrechtlich deswegen pro-
blematisch, weil zum Beispiel die 6ffentlich bestellten
und vereidigten Sachverstédndigen nach den Sachver-
standigenordnungen  der Bestellungskoérperschaften
gehalten sind, bestimmte Leistungen héchstpersonlich
7u erbringen. Dazu gehdrt unter anderem die In-
augenscheinnahme des verunfaliten Fahrzeugs.

Erstellt nun der 6ffentlich bestellte und vereidigte Sach-
verstandige auf Basis eines von einem Dritten gefertig-
ten und elektronisch zur Verfiigung gestellten Daten-
materials ein Gutachten, dann verst6Bt er gegen die
einschlagigen Regelungen in der Sachverstandigenord-
nung seiner Bestellungskérperschaft mit der Folge, auf-
sichtsrechtliche MaBnahmen - die bis zum Entzug der
Bestellung filhren kénnen — zu riskieren. Daneben kén-
nen gegen ihn auch wettbewerbsrechtliche Anspriiche
geltend gemacht werden, weil er gegen den Grundsatz

Im Fall 1 wurde eine strafbewehrte Unterlassungserkla-
rung abgegeben. In dieser verpflichtete sich das Unter-
nehmen es zu unterlassen, im geschaftlichen Verkehr
im Internet fur die Erstellung von Kfz-Gutachten zu
werben mit der Behauptung, dass das Unfallgutachten
anhand der Unfalldaten und Unfallfotos der Kunden
erstellt wird, wenn dies geschieht wie in der abgebilde-
ten Werbung. Und weiter hat sich das Unternehmen
verpflichtet, nicht mehr mit den beiden folgenden Zita-
ten zu werben:

e .Um den Schaden an lhrem Fahrzeug bewerten zu
konnen, bendtigen unsere Gutachter Fotos von lh-
rem Unfallauto. Alles was Sie brauchen, ist ein
Smartphone mit Kamerafunktion und Internetverbin-
dung, und helles Tageslicht, damit die Schdden am
Fahrzeug gut sichtbar sind. Bevor Sie starten, stellen
Sie |hr Auto an einem sicheren Ort ab, um in Ruhe
die notwendigen Fotos machen zu kdnnen. Halten
Sie Ihren Fahrzeugschein bereit und das gegnerische
Kfz-Kennzeichen."

e ,Unsere Gutachter werden anhand lhrer Daten und
den Fotos vom Unfallwagen den Schaden ermitteln
und lhnen die Kostenkalkulation zusammen mit dem
Gutachten umgehend zukommen lassen. Fir den
Fall, dass wir zuséatzliche Fotos von lhnen brauchen,
oder zum Beispiel ein Foto nicht deutlich genug ist,
wird sich Ihr personlicher Gutachter direkt mit Ihnen
in Verbindung setzen. "
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b) Fall 2

Die zukunft ist digitall

Mit nur wenigen Klicks zum KFZ-Online-Gutachten!

v Digitale Auftragsbearbeitung
v Keine Termine vor Ort
v Kein Papierkram

ZUM ONLINE GUTACHTEN

In wenigen Schritten zu lhrem Gutachten

[ kg
Fotos hochladen Formular ausfilllen Gutachten erhalten

@ @ @
p— & &
Kontaktformular Wir erstellen Dein Geld wird ausgezahit
ausfiillen Gutachten
Die Schadenssumme wird von

Fllle das Formular vollstindig Wir erstellen Dein der

aus und sende uns die Fotos von und senden es Dir so wie der auf Dein Konto (berwiesen
Deinem beschadigten Auto. qgegnerischen Versicherung

schnelistméglich zu.

Beispiel Fall 2

Die im Fall 2 dargestellte Werbung war Gegenstand
eines gerichtlichen Verfahrens.'s

IV. RUCK- UND AUSBLICK

Es ist eine der Aufgaben der Wettbewerbszentrale seit
nunmehr 112 Jahren, fairen und damit lauteren Wett-
bewerb zwischen den Marktteilnehmern sicherzustel-
len. Andere Aufgaben sind die Beratung der Mitglieds-
unternehmen, Verbénde und Kérperschaften sowie die
Bereitstellung von Informationsdienstleistungen'® wie
Infobriefen, Urteils- und Literaturauswertungen und Pu-
blikationen'? zu lauterkeitsrechtlichen Themen in den
verschiedenen Branchen. Aber auch die Durchfithrung
von Seminaren'® und das Halten von Vortrdgen tragen
dazu bei, die wettbewerbsrechtlichen Spielregeln den
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jeweiligen Branchenteilnehmern naher zu bringen und
sie so vor einer zeit- und kostenintensiven Auseinander-
setzung mit Mitbewerbern oder anderen Aktivlegiti-

mierten zu schiitzen.

Und nicht zuletzt setzt sich die Wettbewerbszentrale in
Berlin und Brissel fur eine maBvolle Regulierung in
wettbewerbsrechtlichen Fragestellungen ein. Hierzu
gibt sie unter anderem Stellungnahmen'? zu Gesetzes-,
Verordnungs- oder Richtlinienvorhaben ab.

V. FAZIT

Da das Wettbewerbsrecht von seinen Fallen lebt,
wird es immer wieder ,Berichtenswertes” geben.
Denn mit der Liberalisierung der Sachverstindi-
genwerbung — auch der der 6ffentlich bestellten
und vereidigten Sachverstandigen — werden auch
kiinftig die Akteure Grenzen testen. Und diejeni-
gen, die mit der zunehmenden Digitalisierung
und der Nutzung von Social Media neue Wege
der Werbung beschreiten, um auf sich und ihr
Dienstleistungsangebot  hinzuweisen,  stehen
mehr unter Beobachtung durch Mitbewerber,
Fachverbande und Aufsichtsbehérden wie diejeni-
gen, die mit ihren werblichen Auftritten eher de-
zent am Markt agieren. Ob die erstgenannte
Gruppe immer im Bereich des rechtlich Zuldssigen
liegt, wird zu klaren sein. Und das geht haufig
nicht ohne Anrufung der Gerichte wenn die Fra-
ge, wie welche Vorschrift auszulegen ist, streitig
ist.

15 LG Frankfurt a. M., Anerkenntnisurteil v. 22.3.2024 — 3-10 O 593723
(n. rkr.), s. hierzu auch https:/Mww.wettbewerbszentrale.de/lg-frank
furt-untersagt-lrrefuehrende-werbung-fuer-ferngutachtenl. - Vgl. auch
~Ferngutachten aus juristischem Blickwinkel”, Ottofulling, kfz-betrieb 5-
6/2023, 20, https:/Avww.wettbewerbszentrale.deAwp-content/uploads/
2023/05/2023-Interview-kfz-betrieb_Ausgabe-5-6-2023-Ferngutach
ten.pdf.

16 Weitere Informationen hierzu: https:/Avww.wettbewerbszentrale.de/
online-publikationen/.

17 Diese finden sich hier: https./Aww.wettbewerbszentrale.de/service/
aufsaetze-beitraege/.

18 Nahere Informationen dazu: https:/Avww.wettbewerbszentrale.de/
seminare/.

19 Unter nachstehendem Link, und dort unter ,Stellungnahmen der
Wettbewerbszentrale” sind diese hinterlegt: https:/Aww.wettbewerbs-
zentrale.de/service/aufsaetze-beitraege/.



