SERVICE & TECHNIK

FERNGUTACHTEN AUS JURISTISCHEM BLICKWINKEL

Nicht auf diinnes Eis begeben

Remote-Gutachten, Telekalkulation, Livestream-Gutachten - solche oder @hnliche
Begriffe bekommen Kfz-Betriebe immer haufiger zu héren, vor allem seitens der
Versicherungen. Dr. Andreas Ottofilling, Leiter des Biiros Miinchen der
Wettbewerbszentrale, warnt vor den Folgen sogenannter Ferngutachten.

Das Gesprach fiihrte Peter Diehl

Wie bewerten Sie sogenannte Ferngutachten, wenn

Sachverstdndige beschidigte Fahrzeuge nicht per-
sonlich in Augenschein nehmen, aus juristischem

Blickwinkel? VerstoRt diese Vorgehensweise gegen

geltendes Recht?

Dr. Andreas Ottoftilling: Ob Ferngutachten gegen gel-
tendes Recht verstofden, hangt davon ab, welches Recht
angewendet wird. Als Wettbewerbsrechtler kann ich

nur fiir das Wettbewerbsrecht sprechen. Daneben exis-
tieren aber auch mogliche 6ffentlich-rechtliche oder gar
strafrechtliche Aspekte. Beim Wettbewerbsrecht

kommt esunter anderem daraufan, welche Gruppe von

Sachverstandigen oder Gutachtern betroffen ist, bei-
spielsweise die cffentlich bestellten und vereidigten

Sachverstandigen. Diese unterliegen speziellen Regeln,
insbesondere den Sachverstindigenordnungen der Be-
stellungskorperschaften. Darin ist ausdriicklich gere-
gelt, dass die Sachverstandigenleistung hochstperson-
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lich zu erbringen ist. Dazu gehort unter anderem die
Schadenaufnahme, also die personliche Inaugen-
scheinnahme des beschddigten Fahrzeugs. Wenn ein
offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger
auf der Basis elektronisch zur Verfiigung gestellten
Datenmaterials - Fotos, Videos oder Ahnliches - ein
Gutachten erstellt, verstof3t er gegen eine in der Sach-
verstandigenordnung geregelte Verpflichtung. Mit der
Konsequenz, dass die Bestellungskorperschaft auf-
sichtsrechtliche MafSnahmen einleiten kann, was wo-
moglich bis zum Entzug der 6ffentlichen Bestellung
reicht. Daneben konnen gegen ihn auch wettbewerbs-
rechtliche Anspriiche geltend gemacht werden. Unab-
hingig davon, ob ein Sachverstandiger 6ffentlich be-
stellt und vereidigt, zertifiziert, verbandsanerkannt oder
gepriift ist, gilt stets der Grundsatz der hochstperson-
lichen Leistungserbringung. Dabei ist die Schadenauf-
nahme essenzieller Bestandteil.




Kommt es im Schadenfall zu einem Rechtsstreit,
konnen auch Kfz-Betriebe betroffen sein. Welche
negativen Folgen sind fiir Betriebe denkbar, die sich
auf Ferngutachten einlassen?

Aus meiner Sicht kdnnen das gravierende Folgen sein.
Namlich dann, wenn derjenige, der den Schaden auf-
nahm, nicht sauber gearbeitet, also den Schaden nicht
vollstandig erfasst hat, und auf dieser Basis ein unvoll-
standiges Gutachten erstellt wurde. Weigert sich die
Versicherung, den Schaden zu ersetzen, den der Werk-
stattmitarbeiter nicht vollstindig erkannt hat, wird der
Geschddigte wahrscheinlich die Werkstatt in Regress
nehmen. Das ist alles mit erheblichem Mehraufwand
und Arger verbunden - fiir den Geschédigten und fiir die
Werkstatt.

Haben Sie ein paar Tipps fiir Kfz-Betriebe zu deren
diesbeziiglichen Auseinandersetzungen mit Versi-
cherungen?

In jedem einzelnen Fall sollte der Betrieb mit der Versi-
cherung vorher kldren, welche Konsequenzen die Be-
seitigung und Abrechnung des Schadens auf Basis eines
Ferngutachtens haben kann. Was geschieht, wenn ein
Teil des Schadens zundchst ibersehen wird? Nicht zu
vergessen das Trennungsgebot von Begutachtung und
Instandsetzung nach dem Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG). Ist ein Mitarbeiter des instand set-
zenden Betriebs zuvor in die Gutachtenerstellung ein-
gebunden, verstofdt der Betrieb gegen das Trennungs-
gebot. Auf derart diinnes Eis sollte sich keine Werkstatt
begeben.

Andersherum gefragt: Existieren auch Fille, in de-
nen Ferngutachten statthaft sind?

Bei Kfz-Haftpflichtfdllen ist ein solches Konstrukt grund-
satzlich nicht statthaft. Ob das aber anders zu bewerten
sein kann, beispielsweise bei einem Kaskoschaden,
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hangt mafigeblich von der jeweiligen Versicherung ab.
Ist in deren Versicherungsbedingungen geregelt, dass
der Versicherungsnehmer einen Kaskoschaden auf
Grundlage eines Ferngutachtens ersetzt bekommt, mag
das moglich sein. Doch auch in einem solchen Fall ver-
bleibt fiir den Geschadigten ein Restrisiko. Namlich
dann, wenn der Schaden nicht vollstandig erfasst wird.

Neben den anfangs genannten Begriffen existiert
mit Schadenlink ein weiterer. Hier geht es um die
Dokumentation und Ubermittlung eines Schadens
durch den Geschidigten. Ist diese Vorgehensweise
anders zu bewerten?

Diese Vorgehensweise ist nochmals risikobehafteter als
die Schadenaufnahme durch einen Werkstattmitarbei-
ter. Denn ein Laie tibersieht eher als ein Fachmann ein
Schadendetail. Der Geschidigte lauft Gefahr, auf einem
Teil des Schadens sitzen zu bleiben oder erheblichen
Mehraufwand mit der klageweisen Durchsetzung seines
Anspruchs zu haben, wenn die Versicherung nicht bereit
ist,auch den nicht dokumentierten Schaden zu ersetzen.

Versicherungen driangen massiv in Richtung Fern-
gutachten. Sind kiinftig Rechtsdnderungen zu er-
warten, initiiert durch die Versicherungslobby?
Versicherungen haben eine starke Lobby, das ist unbe-
stritten. Ebenfalls nicht wegdiskutieren ldsst sich, dass
sich die Schadenabwicklung gerade stark verandert -
Stichwort KI. Ob sich Ihre Beflirchtung bewahrheitet,
wird die Zukunft zeigen. Denkbar ware die Moglichkeit,
dass ein Fachmann, beispielsweise ein Karosseriebau-
meister, den Schaden dokumentiert, das Gutachten aber
ein anderer Sachverstandiger erstellt. Nach heutiger
Rechtslage handelt es sich dabei um ein Gemeinschafts-
gutachten, in dem klar kommuniziert werden muss, wer
welche Leistung erbracht hat - unter Nennung aller Be-
teiligten. Doch auch hier gilt das Trennungsgebot von
Begutachtung und Instandsetzung. Trdte die aufgezeig-
te Entwicklung ein, darf man gespannt sein, ob eines
Tages auch ein nicht sachverstdndig qualifizierter Mit-
arbeiter Schdden aufnehmen darf und dann das Tren-
nungsgebot von Gutachtenerstellung aufder einen und
Reparatur auf der anderen Seite ausgedient hat.

Begriff Ferngutachten

Mitunter ist fir Remote-Gutachten, Telekalkulation, Livestream-
Gutachten etc. der Sammelbegriff Ferngutachten zu héren oder zu
lesen. Doch dieser Begriff fuhrt in die Irre, denn es handelt sich
dabei nicht um Gutachten, sondern bestenfalls um Kalkulationen,
was auch Dr. Andreas Ottofilling bestatigt: ,Ein Gutachten ist et-
was fundamental anderes als eine Kalkulation, denn es geht viel
weiter und ist detaillierter. Ein Gutachten wird also sehr viel genau-
er erarbeitet, wiahrend eine Kalkulation lediglich die Kosten der
Schadenbeseitigung erhebt. Und ein Gutachten setzt voraus, dass
der Autor sowohl die personliche Inaugenscheinnahme des bescha-
digten Fahrzeugs geleistet als auch das Gutachten selbst erstellt
hat.” Insofern erscheint Fernkalkulation als der treffendere Sam-
melbegriff. Relevant: Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG), Absatz 1und Absatz 2, Nr. 1.
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