WETTBEWERBSRECHT

(Unberechtigte) Abmahnungen wegen formaler Hinweispflichten

Zuletzt wurden der Wettbewerbs-
zentrale mehrere unberechtigte
Abmahnungen vorgelegt, die
gegenlber Augenoptikern ausge-
sprochen wurden.

In gleich zwei identischen Ab-
mahnschreiben wurden angebliche
VerstoBe gegen gesetzliche Hin-
weispflichten beanstandet, und
zwar ging es um einen fehlenden
klickbaren Link auf die OS-Platt-
form der EU-Kommission, einen
fehlenden Hinweis Uber die Teil-
nahme an einem Verbraucher-
schlichtungsverfahren nach §36
Verbraucherstreitbeilegungsge-

setz (VSBG) sowie fehlende An-
gaben nach § 55 Abs. 2 Rundfunk-
staatsvertrag (RStV).

Die Pflicht zu einem klickbaren
Link zur OS-Plattform folgt aus
Artikel 14 der ODR-Verordnung
524/2013, die als EU-Verordnung
in Deutschland unmittelbar gel-
tendes Recht ist. Danach missen
in der EU niedergelassene Unter-
nehmer, die Online-Kauf- oder
-Dienstleistungsvertrage einge-
hen, auf ihren Websites einen
leicht zuganglichen Link zur OS-
Plattform und ihre E-Mail-Adres-

sen angeben. Klassisches Beispiel
fur einen Verpflichteten ist ein
Onlineshop. Ist die Website dage-
gen eine reine Image-Website, auf
der ein Optiker etwa seine Mit-
arbeiter und sein Leistungsspekt-
rum prasentiert und Angaben zur
Geschichte seines Betriebs macht,
ohne dass online Vertrage ge-
schlossen werden konnen, ist der
Link nicht verpflichtend. So war es
in den abgemahnten Fallen.

Die Hinweispflichten nach §36
VSBG (zum Beispiel ,,Wir sind zur
Teilnahme an Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle weder bereit
noch verpflichtet) auf der Web-
site gelten dagegen schon, wenn
der Unternehmer eine Website
unterhalt. Sie mussen zusatzlich
auch in den AGB angegeben sein.
Auf der Website dirfen die In-
formationen allerdings fehlen,
wenn der Unternehmer zum letz-
ten Jahresende zehn oder weniger

Personen beschaftigt hatte. So lag
der Fall hier.

Wer auf seiner Website journa-
listisch-redaktionell ~gestaltete
Angebote bereithalt, ist auller-
dem verpflichtet, einen inhaltlich
Verantwortlichen mit Name und

Adresse nach §55 Abs.2 RStV
anzugeben. Ein Beispiel fur solche
Angebote ware etwa ein Mode-
blog, den ein Optiker im Neben-
beruf auf seiner Website betreibt,
oder die Website einer Anwalts-
kanzlei, die regelmallig mit News
und Pressemitteilungen bestuckt
wird. In den abgemahnten Fallen
gab es dagegen kein solches Ange-
bot. Die Abmahnschreiben waren
daher insgesamt unwirksam.

Die Falle zeigen, dass man in jedem
Einzelfall genau hinsehen muss.
Wer auf eine derartige Abmah-
nung hin eine Unterlassungserkla-
rung abgibt, bindet sich ohne Not.
Die Wettbewerbszentrale pruft
fr ihre Mitglieder nicht nur Wer-
bemittel, sondern auch erhaltene
Abmahnschreiben und gibt Rat-

schlage zum weiteren Vorgehen.
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