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Enformationen zum Rufnummernbereich (0)180 sog. Service Dienste

e Allgemeine informationen

e Festlegung der Abrechnungsweise flr Anrufe aus den Mobilfunknetzen und
Verdffentlichung nach § 67 Abs. 2 TKG (Verfugung Nr. 26/2009)

¢ Preisfestlegung flr Anrufe aus den Festnetzen und Veréffentlichung nach § 67
Abs. 2 TKG (Mitteilung Nr. 19/2009)

o Rufnummernverldngerungen (Mitteilung Nr. 689/2008)

e Preisangabe
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(0)180 Geteilte-Kosten-Dienste

Die Geteilten-Kosten-Dienste sind durch eine bundesweit einheitliche Dienstekennzahl (0180)
festgelegt.Bei der Inanspruchnahme von den Geteilten-Kosten-Diensten wird das fiir die
Verbindung zu entrichtende Entgelt grundsatzlich aufgeteilt vom Anrufenden und vom Nutzer
der Nummer gezahlt. Vom Anrufenden darf kein Entgelt erhoben werden, das an den Nutzer
der Nummer ausgezahlt wird. Rufnummern fiir Geteilte-Kosten-Dienste sollen nicht
verwendet werden, wenn durch die Nutzung der Rufnummer Massenverkehr zu erwarten ist,
der Netzibertastungen verursachen kann.

An die Dienstekennzahl (0180) schlieBt sich eine siebenstellige Teilnehmerrufnummer an. Die
erste Ziffer der Teilnehmerrufnummer kennzeichnet den Tarif (Tarifkennung), den der
Anrufende zu zahlen hat. Folgende Tarifkennungen stehen zur Verflgung:

Zeitabhangiger Tarif 1
Festtarif 1
Zeitabhangiger Tarif 2
Festtarif 2
Zeitabhdngiger Tarif 3

e e e @ ©
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MafBgeblich fiir die Abrechnung gegeniiber dem Anrufenden ist der der Tarifkennung
entsprechende Tarif des Teilnehmernetzbetreibers.

Die Regeln fiir die Zuteilung von Rufnummern flr Geteilte-Kosten-Dienste wurden Im
Amtsblatt der Reg TP (Nr. 16/2004 Vfg 34) verdffentlicht und sind seit dem 01.10.2004 in
Kraft. Sie stehen unten als Download zur Verfligung.

Fir die Zuteilung einer Rufnummer féllt, entsprechend der Telekommunikations-
Nummerngebihrenverordnung (TNGebV) eine einmalige Geblhr von 62,50 Euro an.
Aber auch bei Ablehnungen oder einem Widerruf wird ein Teil der Gebihr fallig.

e Rufnummernsuche
¢ Verzeichnis der vergebenen 0180er Rufnummern

Rufnummern fir den internationalen GeteiltennKosfen—Dienst konnen bei der ITU-T bestellt
werden.
mehr Informationen....

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Hotline mit der Rufnummer 01803 NUMMER bzw.
0180 3 68 66 37 (Festnetzpreis 9ct/min; andere Preise aus Mabilfunknetzen mdglich) oder
Festnetz 0661/9730-290 oder per mail unter nummernverwaltung@BnetzA.de.

e Antrag
e Informationen zur Bestitioung und Berichtigung der Zuteilung einer
Rufnummer fir den Rufnummernbereich 0180

Hiufig gestelite Fragen und Antwoirfen

Rufnummernbereich (0) 180 fir Geteilte-Kosten-Dienste;
pPreisfestiegungsverfahren nach § 67 Abs. 2 TKG

http://www.bundesnetzagentur.de/enid/0,0/Nummernverwaltung/ ss8__ex.html?druck... 07.08.2009
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Informationen zur Mitieilung 507, Amisblatt Nr. 13 v. 04.07.2007

Informationen zur Verfliigung Nr. 50, Amtsbliatt Nr. 17 v. 29.08.2007

Informationen zur Mitteilung 219, Amisblatt Nr. 5 v. 19.03.2008
Auswertungsergebnis der Anhérung, Fragen 1 - 5

Informationen zur Verfligung Nr. 29, Amitsbiatt Nr. 10 v, 04.06.2008

Regeln fiir die Zuteilung von Rufnummern fiir Geteilte-Kosten-Dienste (pdf,

37 ki)

Informationen iiber Rufnummernveri@dngerungen; Amtsblatt Nr.23, Mittellung
Nr. 689/2008 v. 03.12.2008 (pdf, 25 kb)

Rufnummernbereich {0}180 fiir Geteilte-Kosten-Dienste, zuklnfiig Service-
Dienste: Preisfestlegung fiir Anrufe aus den Festnetzen und Verdffentlichung
nach § 67 Abs. 2 TKG. Amtsbiatt Nr. 10, Verfiigung Nr. 19/2009 v. 03.06.2009

(pdf, 20 kb)

Rufnummernbereich (0)180 fiir Geteilte-Kosten-Dienste, zukiinftig Service-
bienste: Preisfestliegungsverfahren fir Anrufe aus den Mobilfuniknetzen bei
Service-Diensten nach § 67 Abs. 2 TKG (neu). Amtsblatt Nr. 10, Mitteilung Nr.
32172009 v. 03.86.2009 {(pdf, 20 kb)

Rufnummernbereich (0)180 fiir Geteilte-Kosten-Dienste, zuldinftig Service-
Dienste: Festlegung der Abrechnunagsweise fiir Anrufe aus den
Mobilfunknetzen und Vertffentliichung nach § 67 Abs, 2 TKG (neu) (pdf, 14 kb)

Sachgebiete > Telekommunikation > Regulierung Telekommunikation > Nummernverwaltung >
0180

Letzte Aktualisierung: 05.08.2009

© 2009 Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikaticn, Post und Eisenbahnen
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Verfligung Nr. 26/2009

Rufnummeriibereich {0)180 fiir Geteilie-Kosten-Dienste, zukiinftig Service-Dienste; Festiegung der
Abrechnungsweise fiir Anrufe aus den Mobilfunknetzen und Verdffentlichung nach § 67 Abs. 2
TKG (neu)

Die Bundesnetzagentur legt auf der Grundlage des § 67 Abs. 2 TKG vom 22. Juni 2004 (BGBI | S. 1190)
und unter Berticksichtigung des Ersten Gesetzes zur Anderung des Telekommunikationsgesetzes zum
Zwecke der Preisangabe nach § 66a TKG (neu) fur Anrufe aus den Mobilfunknetzen bei Service-Diensten
fest, dass Anrufe bezogen auf die Nummernteilbereiche (0)180-1, (0)}180-2, (0)180-3, (0)180-4 und
{(0}180-5 pro Minute abgerechnet werden.

Die Festlegung erfolgt, weil flr Service-Dienste die Tarifhoheit bei dem Anbieter liegt, der den Zugang
zum Mobilfunknetz bereitstelit.

Die festgelegte Abrechnungsweise entspricht nach einer von der Bundesnetzagentur durchgefthrten 6f-
fentlichen Anhérung der von den Mobilfunknetzbetreibern derzeit praktizierten und zukunftig auch ge-
wiinschten Abrechnungsweise. Aufgrund der einheitlichen Positionierung der Mabilfunknetzbetreiber kam
es bei der Entscheidung auf abweichende Stellungnahmen anderer Kommentatoren nicht an.

Die Festlegung erfolgt im Vorgriff auf das Inkrafttreten sich &ndernder Vorschriften, insbesondere der

§§ 66a und 67 Abs. 2 TKG, um den der Preisangabeverpflichtung unterliegenden Diensteanbietern dies-
bezuglich so schrell und so weit wie maglich Planungssicherheit insbesondere flr die Druckauftrage der
Printmedien zu geben.



Verfligung Nr. 18/2009

Rufnummernbereich (0)180 fiir Geteilte-Kosten-Dienste, zukiinftig Service-Dienste;

Preisfestlegung fiir Anrufe aus den Festnetzen und Verdffentlichung nach § 67 Abs. 2 TKG

Die Bundesnetzagentur legt auf der Grundlage des § 87 Abs. 2 Telekommunikationsgesetz (TKG) zum
Zwecke der Preisangabe nach § 66a TKG in Bezug auf (0)180er-Rufnummern flr Geteilte-Kosten-
Dienste, zukinftig Service-Dienste, folgende Entgelte fiir Anrufe aus den Festnetzen (einschlieilich
MWSH) fest:

Preis in ct/min Preis in ct/Anruf
(0)180-1 3.9 -
(0)180-2 - 6
(0)180-3 9 -
(0)180-4 - 20
(0)180-5 14 | -

Diese Entgelte wurden von der Bundesnetzagentur mit Verfligung vom 29.08.2007 (Vfg.-Nr. 50, Amtsblatt
Nr. 17) auf der Grundlage des § 67 Abs. 2 TKG zum Zwecke der Preisangabe nach § 66a TKG in Bezug
auf (0)180er-Rufnummern fur Geteilte-Kosten-Dienste zunachst befristet bis zum 30.06.2008 festgelegt.
Mit Verfiigung vom 04.06.2008 (Vfg.-Nr. 39, Amtsblatt Nr. 10) wurde die Frist fir diese Festlegung bis
zum 30.06.2009 verlangert. Die Verlangerung der Befristung erfolgte vor dem Hintergrund der Arbeiten
des Gesetzgebers an einer Anderung von TKG-Regelungen zu Geteilte-Kosten-Diensten und des Erfor-
dernisses, im Anschluss daran einen Nummernplan nach § 1 Telekommunikations-
Nummerierungsverordnung zu erarbeiten, in dem auch das weitergehende Auswertungsergebnis der An-
hérung zur.zukinftigen Strukturierung und Ausgestaltung des Rufnummernbereichs (0)180 (Mitteilung Nr.
219/2008, Amtsblatt Nr. 5) Beriicksichtigung findet.

Der Bundesrat hat inzwischen einem Ersten Gesetz zur Anderung des Telekommunikationsgesetzes und
des Gesetzes Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln zugestimmt. Das Gesetz
wird demnéchst im Bundesgesetzblatt verkiindet werden. Es sieht fur den Rufnummernbereich (0)180 u.a.
die Anderung des Begriffs der im Rufnummernbereich (0)180 erbrachten Dienste in ,Service-Dienste” und
die Einfilhrung einer preislichen Cbergrenze u.a. fir Anrufe aus den Festneizen von 14 ¢t pro Minute und
20 ct pro Anruf vor. Diese Gesetzesénderungen sind darauf ausgerichtet, dass die bisherigen Festnetz-
preise bestehen bleiben konnen. Auch die noch ausstehenden Arbeiten an einem Nummernplan machen
es nach derzeitiger Einschétzung nicht erforderfich, erneut ein Verfahren nach § 67 Abs. 2 TKG zu den
derzeit fiir Anrufe zu den (0)180-1 bis -5er Rufnummern erhobenen Entgelten durchzufihren. Auf eine
weitere Befristung der Preisfestlegung kann daher verzichtet werden. Die Bundesnetzagentur wird jedoch
entsprechend der ihr nach § 67 Abs. 2 TKG obliegenden Verpflichtung, die festzulegenden Preise nach §
67 Abs. 2 TKG in regelmaRigen Abstanden zu Gberprifen, bei gegebenem Anlass ein entsprechendes
Verfahren einleiten.

Hinweis: Die Festlegung, ob Anrufe aus den Mobilfunknetzen bezogen auf einen bestimmten Nummern-
teilbereich pre Minute oder pro Anruf abzurechnen sind, erfolgt in einer gesonderten Verflgung. Dazu wird
derzeit eine Anhérung durchgefiihrt. Diesbeziglich wird auf Mitteilung Nr. 321/2009 in diesem Amtsbiatt
verwiesen.
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Mitteilung Nr. 689/2008

Rufnummernverlingerungen in den Rufnummernbereichen (0)180, (0)%00 und (0)800; klarstellen-
der Hinweis und kiinflige Verwaltungspraxis im Bereich der Nutzungskentrolle

I. Regelungen fir die Zuteilung und Nufzung von Rufnummern in den Bereichen (0180, {0)300 und
(0)800

Nach den Bestimmungen fiir die Zuteilung und die Nutzung von (0)180er-, (0)300er- und (0)800er-
Rufnummern erfolgt die Zuteilung dieser Rufnummern direkt durch die Bundesnetzagentur zur eigenen
Verwendung des Zuteilungsnehmers. Abgeleitete Zuteilungen nach § 4 Abs. 2 Nr. 3 Telekommunikations-
Nummerierungsverordnung (TNV) sind danach nicht zuldssig. Das Nutzungsrecht an zugeteilten Ruf-
nummern dieser Rufnummernbereiche darf nicht rechtsgeschéftlich an Dritte dbertragen werden (siehe
auch § 4 Abs. 5 TNV).

Die Nutzung einer Rufnummer durch den Zuteilungsnehmer fiir Kunden im Rahmen einer Dienstleistung
ist zuléssig. Voraussetzung dafir ist, dass der Zuteilungsnehmer die Einrichtung der Rufnummer bei ei-
nem Betraiber eines Telekommunikationsnetzes beauftragt und er somit der Nutzer der Rufnummer bleibt.
Das Nutzungsrecht ist bei (0)180er-Rufnummern in diesem Fall aufldsend bedingt. Nach Abschnitt 5.3 der
Bestimmungen kann der Kunde eines Diensteanbieters die Zuteilung einer dem Dienstanbieter zugeteilten
Rufnummer beantragen, wenn bestimmte Voraussetzungen erflllt sind (die Rufnummer wird im Rahmen
einer Dienstleistung, bei der er Kunde ist, genutzt; der Dienstleistungsvertrag hat eine Laufzeit von mehr
als 89 Tagen; wahrend der Vertragslaufzeit ist ausschliefilich der Kunde des Diensteanbieters unter der
Rufnummer erreichbar).

An die jeweilige Dienstekennzahl, so die festgelegte Struktur der Rufnummern, schliel3t sich eine sieben-
stellige, bei Rufnummern des Rufnummernbereichs (0)200 eine sechsstellige Teilnehmerrufnummer an.

Bonn, 3. Dezember 2008
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il. Vornahme von Rufnummernveridngerungen und darauf basierende Geschéftsmodelle

Auf dem Telekommunikationsdienstemarkt werden zunehmend Geschaftsmodelle angeboten und prakti-
zZiert, die auf Rufnummernverlangerungen insbesondere von (0)180er-Rufnummern, aber auch von Ruf-
nummern der Bereiche {1)900 und (0)800 basieren. Insbesondere werden zugeteilte (sechs- bzw. sieben-
stellige) Rufnummern entweder durch den Zuteilungsnehmer selbst oder einen Dritten, fir den die Ruf-
nummern im Rahmen einer Dienstleistung genutzt werden, um mehrere Ziffern verlingert und Endkunden
insbesondere zum Empfang von Telefaxen zur Verfligung gestellt. Bei anderen Geschaftsmodelien wer-
den die so gewonnenen ,Unterrufnummern® Endkunden flr intermnettelefonie bereitgestelit.

Daneben gibt es auch Nutzungen, bei denen Zuteilungsnehmer Rufnummern fir eigene Zwecke um
Nachwahlziffern ergénzen.

ili. Beweriung
1. Grundsatzliches zur Nichteinhaltung der vorgegebenen Strukiurierung (Stelligkeit)

Mit der eigenmachtigen Verl&ngerung der nach den Strukturfestlegungen in den Zuteilungsregeln sechs-
bzw. siebenstelligen Teilnehmerrufnummer wird nicht nur gegen die Bestimmungen des jeweiligen Num-
memplans als solche, sondern in der Regel auch gegen deren Sinn und Zweck verstofien. Mit der Vorga-
be der Strukturierung nimmt die Bundesnetzagentur eine elementare Aufgabe der Nummemverwaltung
war. Erst durch eine solche Strukturdefinition kann die Rufnummer ihre vielféiltigen Funktionen, insbeson-
dere die der Adressierung, [dentifizierung von Teillnehmern und Verkehrsfihrung erflllen. Mit der Zutei-
lung einer solchen Rufnummer erlangt der Zuteilungsnehmer ein (Auflenwirkung entfaltendes) Nutzungs-
recht an einer klar definierten Rufnummer, nicht an einem Quasi-Rufnummernblock. Eine Nichteinhaftung
der Stelligkeit kann nur dann ausnahmsweise hingenommen werden, wenn sie dem vorgenannten Rege-
lungszweck nicht zuwiderlAuft.

2. Rufnummernerganzung um Nachwahiziffern durch den Zuteilungsnehmer fiir eigene Zwecke

Eine Rufnummernergénzung um Nachwahlziffern durch den Zuteilungsnehmer flr eigene Zwecke 14uft
dem Regelungszweck nicht zuwider. Solange die Verldngerungen durch den Zuteilungsnehmer erfolgen,
eine — sich auf den Zuteilungsnehmer beschrénkende — rein interne Bedeutung haben und nur fir dessen
eigene Zwecke verwendet werden, ist dieses Abweichen von der in den Zuteilungsregeln vorgeschriebe-
nen Stelligkeit hinnehmbar. ldentifizierungsprobieme entstehen in diesen Fallen wegen der ldentitédt zwi-
schen dem Zuteilungsnehmer der Rufnummer und dem die verlangerte Rufnummer Nutzenden nicht.

Unter der Nutzung der verldngerten Rufnummer fiir eigene, intere Zwecke ist auch der Empfang von
Telefaxen (oder Telefonaten) von Externen unter dieser Rufnummer zu verstehen.

3. Geschéftsmodelle, bei denen der Zuteilungsnehmer oder ein Britter, fiir den die Rufnummer im
Rahmen einer Dienstleistung genutzi wird, die Rufnummern verlangert und Endkunden zur Verfii-
gung stellt

Die Verlangerung durch den Zuteilungsnehmer oder einen Dritten, fiir den die Rufnummer im Rahmen
einer Dienstleistung genutzt wird, und die Uberlassung der verlangerten Rufnummer an Endkunden ist
rechtswidrig. Diese Vorgehensweise verstdit sowohl gegen Bestimmungen des Nummernplans fir den
jeweiligen Rufnummernbereich (0)180, (0)800 und (0)800, als auch gegen Regelungen des Telekommu-
nikationsgesetzes (TKG) und der TNV. '

3.1 Mit der eigenmichtigen Verléangerung wird in den Fallen der Uberlassung der verlangerten Rufnum-
mer an Endkunden gegen die mit der Strukturierungsvorgabe bezweckte Teillnehmeridentifizierung als
eine Rufnummernfunktion und gegen das Verbot der rechtsgeschéfilichen Weitergabe nach § 4 Abs. 5
TNV verstolken. Sie stellt keine nach den Bestimmungen zuldssige Nutzung einer Rufnummer durch den
Zuteilungsnehmer fiir den Kunden im Rahmen einer Dienstleistung dar, denn Charakteristikum der Ge-
schaftsmodelle ist gerade die Nutzung der Rufnummer fir eigene Zwecke des (End)kunden. Das Verlei-
hen einer eigenen rechtlichen Stellung des nutzenden Endkunden ist jedoch nur im Rahmen abgeleiteter
Zuteilungen zuldssig. Solche sind flr die Rufrummernbereiche {0)180, (0)900 und (0)800 gerade nicht

- vorgesehen. Eine Uberlassung verbunden mit einer rechtsgeschaftlichen Ubertragung des Nutzungs-
rechts in dem Sinne, dass Inhaber des Zuteilungsbescheids und damit Zuteilungsnehmer der die Ruf-

Bonn, 3. Dezember 2008
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nummer nutzende Dritte wird, ist schon flir zugeteilte Rufnummern nicht zuléssig und somit erst recht
nicht fir zuteilungsregelwidrig verlangerte Rufnummern.

3.2 Die Verlangerung von Rufnummern und Uberlassung dieser Rufnummern an Dritte verstdft auch
gegen die in § 46 Abs. 2 TKG enthaltene Verpflichtung ven Anbietern von Telekommunikationsdiensten
fur die Offentlichkeit, die Rufnummerntibertragbarkeit sicherzustellen. Denn wegen der spezifischen
Funktionen der Portierungsdatenbanic gibt es in solchen Fallen keine generelle Gewdhrleistung der prob-
lemiosen Mitnahme der verlangerten Rufnummer, weiche dann auch als einzige Rufnummer verwendet
werden kann. Sonderidsungen zur Rufnummertbertragbarkeit migen in Einzeifallen ggf. méglich sein.
Die Méglichkeit solcher Sonderlésungen wiirde den Anforderungen an die in § 46 TKG festgeschriebene
Verpflichtung der ,Sicherstellung” jedoch nicht gerecht.

3.3 Aufterdem besteht in diesen — ohnehin — rechtswidrigen Anwendungsfallen die zusatzliche Problema-
tik, dass der Verpflichtung nach § 111 TKG zur Erhebung und Speicherung von Daten fir Auskunftsersu-
chen von Sicherheitsbehdrden vielfach nicht nachgekommen wird. Eine Identifizierung missbrauchlich
nutzender Dritter ist somit nur unter erschwerten Voraussetzungen, meistens aber kaum oder gar nicht
mdglich. Teilweise sind die Geschéftsmodelle sogar so gestaltet, dass diese Verpflichtung gar nicht ein-
gehalten werden kann, etwa im Falle der Mdglichkeit, sich fir die Zuweisung einer veridngerten Rufnum-
mer unter Angabe lediglich einer E-Mail-Adresse anzumelden.

3.4 Schlieftlich liegt dann ein Verstof gegen § 66] Abs. 2 TKG vor, wenn bei einem Anruf oder bei dem
Versenden von Faxen durch einen nutzenden Endkunden (, Teilnehmer” im Sinne des § 66] TKG) eine
veriangerte Rufnummer als weitere Rufnummer aufgesetzt wird (,um auf dieser verldngerten Rufnummer
Telefonate oder Faxe zu empfangen), weil er an dieser verldngerten Rufnummer kein Nutzungsrecht im
Sinne der Vorschrift hat.

IV. Notwendigkeit der Umstellung

Vor diesem Hintergrund wird auf das Erfordernis hingewiesen, fiir eine Umstellung sofcher - wie unter
Punkt 3. beschriebenen - rechtswidrigen Geschéaftsmodelle zu sorgen. In diesem Zusammenhang wird
darauf aufmerksam gemacht, dass der Zuteilungsnehmer gegeniber der Bundesnetzagentur und dem
Anrufer die Verantwortlichkeit fiir die rechtskonforme Nutzung der Rufnummer trégt, auch wenn sie im
Rahmen einer Dienstleistung fir einen Kunden genutzt wird, denn er bleibt in diesem Fall gegentber der
Bundesnetzagentur weiterhin Zuteifungsnehmer und Nutzer der Rufnummer.

Bis jetzt hat sich die Bundesnetzagentur vornehmlich darauf beschrénkt, auf die Problematik der Ruf-
nummernverldngerung hinzuweisen und gegen verldngerte Rufnummaern vorzugehen, welche zum Nach-
teil von Verbrauchern missbrauchlich genutzt werden. Eine konsequeniere Vorgehensweise gegen Ge-
schéaftsmodelle, wie unter Punkt 3. beschrieben, ist insbesondere aus folgenden Grinden erforderlich:
Gerade im Falle der Aufspreizung einzelner Rufnummern zu Rufnummernblécken erhéht sich das Miss-
brauchspotential bei veriangerten Rufnummern wegen der Méglichkeiten zur Identitatsverschleierung. Zu
Quasi-Rufnummernbldcken erweiterte Einzelrufnummern stellen im Falle der entgeltiichen Uberlassung
der verlangerten Rufnummern, wie von einigen Markiteilnehmem praktiziert, fir diese Anbietenden Mdg-
lichkeiten der Gewinnerzielung dar. Diesen sich selbst geschaffenen — eigentlich hoheitlichen - Rechten
stehen jedoch im Gegenzug keine entsprechenden verwaltungsrechtlichen Pflichten gegentiber, wie dies
bei abgeleiteten Zuteilungen der Fall ist (siehe § 8 TNV).

V. Kiinftige Verwaltungspraxis im Bereich der Nutzungskontrolie

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt zuk(inftig in Austlbung des ihr nach § 67 Abs. 1 TKG zustehenden
EntschlieBungs- und Auswahlermessens gegen Rufnummernverlangerungen konsequent Mafinahmen
nach dieser Vorschrift zu ergreifen. Als Malnahmen nach § 67 Abs. 1 TKG kommen insbesondere der
Entzug und die Abschaltung der Rufnummern sowie die Anordnung nachtréglicher Fakturierungs- und
Inkassoverbote in Betracht.

117b 3825-2
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Preisanagabe bei (0)180er-Rufnummern

Nach derzeitiger Rechislage gilt Folgendes: _
GemaR § 66a Satz 1 TKG hat derjenige, der gegentber Endnutzern Premium-Dienste,
Auskunftsdienste, Massenverkehrsdienste, Geteilte-Kosten-Dienste, Neuartige Dienste oder
Kurzwahldienste anbietet oder dafiir wirbt, den fir die Inanspruchnahme des Dienstes zu
zahlenden Preis zeitabh#ngig je Minute oder zeitunabhéngig je Inanspruchnahme einschlietlich
der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile anzugeben. Bei Angabe des Preises ist der
Preis gut lesbar, deutlich sichtbar und in unmittelbarem Zusammenhang mit der Rufnummer
anzugeben (§ 66a Satz 2 TKG).

Soweit fur die Inanspruchnahme eines Dienstes nach Satz 1 fir Anrufe aus den
Mobilfunknetzen Preise gelten, die von den Preisen fir Anrufe aus den Festnetzen abweichen,
ist der Festnetzpreis mit dem Hinweis auf die Moglichkeit abweichender Preise fur Anrufe aus
den Mobilfunknetzen anzugeben (§ 66a Satz 5 TKG).

Sowohi die Anderung des § 66d TKG mit der Einfuhrung der Mobilfunkhé&chstpreise bei Service-
Diensten als auch die Anderung des § 66a TKG zur Preisangabepflicht sind in Artikel 2 des
Ersten Gesetzes zur Anderung des Telekommunikationsgesetzes aufgefihrt.

Dienste, die tiber (0)180er-Rufnummern angeboten werden, heifen kinftig ,Service-Dienste”.
Nach dem neuen Satz 6 des § 66a TKG (neu) ist bei Service-Diensten neben dem Festnetzpreis
der Mobilfunkhéchstpreis anzugeben, soweit fur die Inanspruchnahme des Dienstes fir Anrufe
aus den Mobilfunknetzen Preise gelten, die von den Preisen fir Anrufe aus den Festnetzen
abweichen.

Kinftig wird es bei Service-Diensten sowohl fir Anrufe aus den Festnetzen als auch for Anrufe
aus den Mobilfunknetzen Hochstpreise geben (§ 66d Abs. 3 TKG (neu)). Das Gesetz sieht eine
preisliche Obergrenze fiir Anrufe aus den Festnetzen von 14 ct pro Minute und 20 ct pro Anruf
vor. Diese Gesetzesanderungen sind darauf ausgerichtet, dass die bisherigen Festnetzpreise
bestehen bleiben kénnen. Auf eine weitere Befristung der Preisfestlegung hat die
Bundesnetzagentur daher verzichtet (s. Verfigung Nr. 19/2009, Amtsblatt Nr. 10 vom
03.06.2009). Die Bundesnetzagentur wird jedoch entsprechend der ihr nach § 67 Abs. 2 TKG
obliegenden Verpflichtung die festzulegenden Preise nach § 67 Abs. 2 TKG in regelmaligen
Absténden tberprifen und bei gegebenem Anlass ein entsprechendes Verfahren einleiten.

Es bleibt demnach bei den fir das Festnetz festgelegten Preisen, wie sie sich aus der o.g.
Verfiigung der Bundesnetzagentur ergeben.

Fur Anrufe aus den Mobilfunknetzen gilt kiinftig ein Preis von héchstens 0,42 Euro pro Minute
oder 0,60 Euro pro Anruf.

Die Bundesnetzagentur hat gemap § 67 Abs. 2 Satz 2 TKG fur Anrufe aus den Mobilfunknetzen
bei Service-Diensten nach Anhérung der betroffenen Unternehmen, Fachkreise und
Verbraucherverbande festgelegt, dass die Nummernteilbereiche (0)180-1 bis -5 im Mobilfunk
kiinftig pro Minute abgerechnet werden. Das Ergebnis der Festlegung wurde im Amtsblatt der
Bundesnetzagentur (Verfiigung Nr. 26/2008) veréffentlicht. '

Denkbar wiare eine kinftige Preisangabe z.B. fur eine (0)1801-Rufnummer wie folgt:
JFestnetzpreis 3,9 Cent pro Minute, hachstens 42 Cent pro Minute aus Mobilfunknetzen®. .
Andere Gestaltungen, z.B. Darstellung des Preises in Euro unter Verwendung des
Wahrungszeichens ,€°, sind hier auch denkbar. Bitte beachten Sie, dass bei der Preisangabe
auch unter Verwendung eines Platzhalters, wie z.B. ™", der Preis gut lesbar, deutlich sichtbar
und in unmittelbarem Zusammenhang mit der Rufnummer angegeben werden muss.



